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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Lykkehuset-Herning

Hovedadresse Trehuse 9
7441 Bording

Kontaktoplysninger TIf.: 22290016
E-mail: mo®@lykkehuset-mail.dk
Hjemmeside:
Tilbudsleder Maria Olsen
CVR-nr. 43827669
Virksomhedstype Privat
Tilbudstyper Barne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
Pladseri alt 4
Malgrupper Indadreagerende adfzerd

Omsorgssvigt
Personlighedsforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Midt
Tilsynskonsulenter Vibeke Gundgaard Meldgaard

Susanne Ajstrup Pedersen

Tilsynsbesog 14-02-2024 10:00, Anmeldt, Lykkehuset-Herning

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Lykkehuset- Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Indadreagerende 4 Borne- og ungehjem som opholdssted, § 43,
Herning adfaerd, Personlighedsforstyrrelse stk. 1, nr. 6, og stk. 3
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Lykkehuset-Herning lever op til kravene jf. 8 6 i lov om socialtilsyn.
Lovgrundlag

Lykkehuset-Herning er godkendt efter Barnets lov § 43, stk. 1, nr. 6 og stk. 3.

Malgruppe

Malgruppen er 4 unge, i aldersgruppen 13 - 17 ar.

Lykkehuset-Herning retter sig mod unge, som har vaeret udsat for omsorgssvigt og med relations- og tilknytningsforstyrrelser. De unge kan have en
eller flere diagnoser inden for personlighedsforstyrrelse, tilknytningsforstyrrelser, indadreagerende adfeerd og omsorgssvigt.

Sammenfatning af temavurderinger

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet uddannelse og beskeeftigelse, at Lykkehuset som udgangspunkt stetter borgerne i at udnytte deres fulde
potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse, ved at have indsatser der understgtter de unges skole og uddannelse og samarbejder med
relevante samarbejdsrelationer i forhold til de unges skolegang. Derimod vurderes det, at tilbuddet kan forbedre indsatsen ved i hgjere grad at
opstille individuelle og konkrete delmal, samarbejde med de unge, for alle unge i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet selvstaendighed og relationer, at Lykkehusets sociale indsats understgtter at de unge i sa hgj grad som muligt
indgar i sociale relationer og lever et sa selvstaendigt liv som muligt. Det vurderes videre, at tilbuddet understgtter, at de unge kan deltage i sociale
aktiviteter sammen med tilbuddet og har kontakt til bade familie og venner. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan forbedre indsatsen ved at have
fokus pa de opstillede indsatsmal, ved at forbedre disse. Endelig vurderes det, at de unge i tilbuddet har fortrolige relationer til voksne, der har en
positiv betydning for deres liv.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet malgruppe, metoder og resultater, at Lykkehuset har et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metode er
medvirkende til at sikre de unges trivsel og udvikling. Det vurderes, at tilbuddet kan redeggre for tilbuddets malsaetning, malgruppe og metoder,
selvom tilbuddet vurderes, ikke altid arbejder med udgangspunkt i dette i praksis. Det vurderes, at tilbuddet her har et udviklingspotentiale, ligesom
der er udviklingspotentiale i forhold til tilbuddets resultatdokumentation. Det skal hertil bemaerkes, at det vurderes, at tilbuddets
resultatdokumentation har en grundlaeggende struktur at arbejde videre ud fra.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet sundhed og trivsel, at som udgangspunkt understgtter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det
vurderes videre, at tilbuddets viden og indsats overordnet set modsvarer de unges sundhed og trivsel. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet
respekterer de unges veerdighed, autonomi og integritet, samt sikrer de unges selv- og medbestemmelsesret. Det vurderes, at tilbuddet kan forbedre
indsatsen i forhold til de unges kost, forebyggelse af haendelser, samt handtering af eventuelle magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet organisation og ledelse, at Lykkehuset er hensigtsmaessigt organiseret, samt har en ansvarlig ledelse. Det
vurderes hertil, at ledelsen tager ansvar for at drive tilbuddet skonomisk og fagligt forsvarligt, samt saetter rammerne for tilbuddets strategiske
udvikling. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har nogle omrader der ber forbedres, herunder bestyrelsessammensatning og handtering af
magtanvendelser og forventer, at tilbuddet vil arbejde med dette.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet kompetencer, at Lykkehuset-Hernings medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der
er ngdvendige i forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe, tilbuddets metoder samt borgernes szerlige behov. Det vurderer tillige, at de unge
bliver madt af medarbejdere, som udviser respekt for, og har viden om deres szerlige udfordringer og behov. Videre vurderes det, at tilbuddet har
fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres bedst muligt pé kort og lang sigt i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet fysiske rammer, at Lykkehuset-Hernings fysiske rammer, danner rammerne om de unges liv samt om den
indsats, der skal finde sted. Tilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammers stand, indretning og faciliteter, samt omgivelser, inde som ude,
understetter malgruppens behov og formalet med indsatsen. Det vurderes, at de fysiske rammer tilgodeser borgernes trivsel og tryghed, samt
borgernes ret til privatliv.

Socialtilsynet vurderer ud fra gkonomivurderingen, at tilbuddets skonomi kan understgtte en stabil anbringelse af borgere.

Seerligt fokus i tilsynet

| dette anmeldte driftsorienterede tilsynsbesgg, er der szerligt fokus pa hele kvalitetsmodellen.
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Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar

20-03-2024 Side 6 af 38



fpSocialtilsynMidt

E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Lykkehuset som udgangspunkt stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og
beskaeftigelse, ved at have indsatser der understgtter de unges skole og uddannelse. Derimod vurderes det, at tilbuddet kan forbedre indsatsen
ved i hgjere grad at opstille individuelle og konkrete delmal, i samarbejde med de unge, for alle unge i tilbuddet. Det vurderes, at tilbuddet har
forpligtet sig i forhold til samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for at understgtte de unges skolegang og uddannelse.

Gennemsnitligbedemmelse 3,3

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet lseser Social- og Boligstyrelsens vejledning i forhold til naerveerende tema: "Faglig vejledning om
kvalitetsvurdering for tema uddannelse og beskaeftigelse".

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Lykkehuset som udgangspunkt stetter borgerne i at udnytte dets fulde potentiale i forhold til skolegang. | vurderingen
er der lagt vaegt p3, at tilbuddet har indsatser der understgtter uddannelse og beskaeftigelse. Derimod vurderes det, at der er kvalitetsmangler i
forhold til at opstille individuelle og konkrete delmal, udarbejdet i samarbejde med de unge. Socialtilsynet har en forventning om, at tilbuddet
aktivt arbejder med en forbedring af malopstilling og kvaliteten af disse. Det anbefales at tilbuddet orienterer sig i social- og boligstyrelsens
vejledning om emnet.

Videre vurderes det, at der aktuelt er en af de unge, der ikke er i et skole- eller uddannelsestilbud, og flere unge har et varierende fremmgde. Det
vurderes, at tilbuddet aktivt samarbejder med relevante partnere i forhold til at understgtte at de unge kommer i skole. Endelig vurderes det, at
tilbuddet overordnet set har en indsats, der understatter de unges laering i relation til deres skolegang. Det vurderer hertil, at tilbuddet kan
forbedre indsatsen, idet der ses, at flere unge ofte er vagen om natten og derfor sover langt op ad dagen, hvilket der bgr arbejdes mere aktivt pa at
fa sendret.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 1.a
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa folgende:

Indsatsmal for skole, uddannelse eller beskaeftigelse

For de to unge som der er modtaget dokumentation for, er der opstillet delmal for uddannelse og beskzftigelse for den ene ung som ser saledes
ud:
e (Ung, red.) gennemfgrer 9. klasse.

For den anden ung i tilbuddet skriver tilbuddet i forhold til at opstille delmal for uddannelse og beskaeftigelse, at dette pt. ikke er aktuelt.
Medarbejderne forteeller, at dette ikke er aktuelt, idet den unge ikke har noget skole eller beskaeftigelsestilbud.

| samarbejde med de unge

Medarbejderne forteeller, at de unge er inddraget, nar der afholdes made mellem foraeldre, kommune og tilbuddet og handleplanen bliver
udarbejdet.

Ledelsen og medarbejdere fortaller, at de unge endnu ikke er inddraget i delmalene, men der er planer for, at de i hgjere grad skal inddrages
gennem ungesamtaler, som man vil til at have med de unge.

Det fremgar af dokumentationen, at der snakkes med de unge om fordelene ved at komme i skole og om hvorfor den unge har det svaert med
dette.

Opfelgning pd mal

Det fremgar af dokumentationen, at der Iebende laves dagbogsnotater, blandt andet i forhold til de unges skolegang. Medarbejderne fortzeller
videre, at der manedligt sendes en opdatering med kort status til sagsbehandlerne. Evalueringen sker ifglge medarbejdere og ledelsen ikke i
samarbejde med de unge, idet ungesamtalerne endnu ikke er systematiseret, hvilket er forhold der bedemmes pa i denne indikator, hvorfor det er
forhold der traekker ned i bedemmelsen.

Forhold der traekker ned i bedemmelsen er, at ikke alle unge har delmal der understetter uddannelse og beskaftigelse. Desuden traekker det ned i
bedgmmelsen, at malet som er opstillet, ikke er konkret, men langsigtet og overordnet. Endelig traekker det ned i bedemmelsen, at de unge i
hejere grad kan blive inddraget i egne delmal.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Der er i bedemmelsen lagt veegt pa felgende:

Tilbuddet angiver i borgeroversigten samt gennem udtalelser fra medarbejdere og ledelse, at 3 ud af 4 unge har et skoletilbud.

Medarbejdere og ledelse fortzeller, at den unge som ikke har et uddannelses- eller beskaftigelsestilbud har s& mange udfordringer, der skal
arbejdes med, fgr den unge er klar til skole. Den unge har pa det seneste begyndt at give udtryk for, at denne gerne vil i en bestemt skole, som en
af de andre unge i tilbuddet gar pa, maske fordi der er dyr der skal passes.

Forhold der traekker ned i bedemmelsen er, at ikke alle unge i tilbuddet har et uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud.
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Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 1.d
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

o Tilbuddet har fire unge, hvoraf en ikke er tilknyttet et skole- eller beskeeftigelsestilbud. Denne unge kommer ifglge tilbuddets oplysninger derfor
ikke afsted.

¢ En af de unge remmer ifglge dokumentationen, samt af medarbejdere og ledelsens udtalelser ofte fra tilbuddet og derved ikke i skole. Det
fremgar desuden af den unges dagbogsnotater, at selvom den unge er i tilbuddet, sa er det ofte, at den unge ikke kommer afsted i skole.

o Medarbejderne fortaller, at en ung kun gar i skole nogle dage, men at dette er stabilt, mens en anden ung som udgangspunkt passer sin skole,
selvom det kan ske, at han ikke er i skolen, nar tilbuddet tror han er taget i skole. Det tales der med den unge om, seerligt fordi det er et vilkar i
den unges UKN.

Forhold der traekker ned i bedemmelsen er, at ikke alle gar i skole, ligesom nogle af de unge ikke har et stabilt fremmeade.

Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 1.e
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa folgende:

Interesse og kendskab til de unges hverdag, trivsel og leeringsmal i skolen

Medarbejderne forteller, at nar de unge kommer hjem fra skole, sa spgrger de altid til, hvordan skoledagen har veeret. Dette blev ligeledes
observeret ved tilsynet i december, hvor en ung kommer fra skole og medarbejderne indgar i dialog om den unges trivsel den pagaeldende dag.

Medarbejderne forteeller videre, at daglig leder deltager i skolehjem samtaler, som pt. er aktuelt for en af de unge.

Samarbejde med skole og uddannelse

Medarbejderne forteeller, at der er et taet samarbejde med de unges skoler. Medarbejderne naevner blandt andet, at tilbuddets medarbejder er
med den unge i skole, for at den unge kan vaenne sig til skolen og langsom blive tryg ved rutinerne og stedet. Her kan medarbejderne se, at den
unge langsomt er gaet fra at ga bagved medarbejderne, til at veere den som er begyndt at vaere eksperten i forhold til skolens aktiviteter, hvis der fx
er en ny medarbejder fra tilbuddet med som ikke kender skolen sa godt.

Medarbejderne forteeller videre, at tilbuddet deltager i arrangementer i skolen, fx har en af skolerne afholdt et Halloween arrangement, hvor der
bade deltog barn og voksne fra tilbuddet, sa det er ligesom almindelige familier, hvor bade foraeldre og saskende deltager.

Leeringsunderstgttende aktiviteter

Medarbejderne fortaller, at de spiller med de unge, hvilket laere de unge at vaere sociale, vente pa tur og falge nogle aftalte regler. De fortzeller
ligeledes hvordan en aktivitet som bordtennis har vaeret med til at udvikle en af de unges motorik som ved indflytningen var meget ringe, men nu
er vaesentlig forbedret. Den unges selvtillid beskrives ligeledes af veere blevet meget bedre af aktiviteten.

Strukturer

Det fremgar af medarbejdernes udtalelser og af dokumentationen, at tilbuddet hjzelper de unge med at komme op om morgenen. Der bliver
ligeledes sagt godnat til de unge inden medarbejderne selv gar til ro.

Forhold der traekker ned i bedemmelsen er, at det ved flere af de unge fremgar, at de unge ikke er kommet i skole, eller sover langt op ad dagen pa
hverdage. Her ses der ikke en understgttende indsats i forhold til at sikrer, at de unge motiveres i lgbet af natten til at sove, sa de kan vaere friske til
naeste dag.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Lykkehuset med deres sociale indsats understgtter, at de unge i sa hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og
lever et sa selvstaendigt liv som muligt. Det vurderes videre, at tilbuddet medvirker til, at de unge kan deltage i sociale aktiviteter og netvaerk,
herunder familie og venner, samt laver aktiviteter sammen med de unge. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddets indsats understgtter, at de
unge opnar selvstendighed gennem traening af diverse dagligdagsaktiviteter der forbereder de unge pa et voksenliv.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan forbedre indsatsen ved at have fokus pa de opstillede indsatsmal, ved at arbejde for, at de unge inddrages
og ved at ggre delmalene mere konkrete.

Endelig vurderes det, at de unge i tilbuddet har fortrolige relationer til voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Lykkehuset styrker de unges kompetencer til at indgar i sociale relationer og i at opna selvsteendighed. Til grund for
vurderingen er lagt, at tilbuddet har indsatser der understatter selvstaendighed og relationer. Det vurderes ligeledes, at indsatsen tager
udgangspunkt i delmal opstillet af tilbuddet. Hertil vurderes det, at tilbuddet kan forbedre delmalene ved at gare dem mere malbare og konkrete,
samt i hgjere grad at inddrage de unge i det Isbende malarbejde.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet stgtter de unge i kontakten til familie og netvaerk, samt tilbyder forskellige aktiviteter i og uden for
tilbuddet. Tilbuddet kan med fordel arbejde pa, at de unge pa sigt, bliver motiveret til at vaere aktive i fritidsaktiviteter, aftenskole og lignende pa
leengere sigt, saledes at de unge ogsa opnar sociale aktiviteter i omgivende samfund.

Endelig vurderes det, at de unge i tilbuddet har en eller flere fortrolige voksne, der har en positiv betydning for deres liv. Dette vurderes pa
baggrund af de unges og medarbejdernes udtalelser, hvor der gives udtryk for, at medarbejdere i tilbuddet, parerende eller lzerer i skolen er
voksne der har betydning for de unge og som de kan tale med ved behov.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 2.a
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa folgende:

Indsatsmal for selvstaendighed og relationer

For de to unge som der er modtaget dokumentation for, er der opstillet delmal for at understgtte de unges udvikling af sociale kompetencer og for
selvstaendighed. Delmdlene ser blandt andet sdledes ud:

¢ (Ung, red.) udviser gensidig tillid til hendes omgivelser. v

0g

¢ (Ung, red.) har en god kommunikation med sine forzeldre.
99

For delmalene er der beskrivelser af, hvordan der arbejdes med delmalene.

| samarbejde med de unge

Medarbejderne forteeller, at de unge er inddraget, nar der afholdes made mellem forzeldre, kommune og tilbuddet og handleplanen bliver
udarbejdet.

Ledelsen og medarbejdere fortaller, at de unge endnu ikke er inddraget i delméalene, men der er planer for, at de i hgjere grad skal inddrages
gennem ungesamtaler, som man vil til at have med de unge.

Det fremgar af dokumentationen, at der snakkes med den unge om fordelene ved at komme i skole og om hvorfor den unge har det svaert med
dette.

Opfelgning pa mal

Det fremgar af dokumentationen, at der lebende laves dagbogsnotater, blandt andet i forhold til de unges kompetencer til at indga i sociale
relationer. Der ses af den ene af de unges dokumentation, at falges op pa selvstaendighed som fx ADL og gkonomi, selvom der ikke er delmal for
dette. Medarbejderne forteeller videre, at der manedligt sendes en opdatering med kort status til sagsbehandlerne. Evalueringen sker ifglge
medarbejdere og ledelsen ikke i samarbejde med de unge, idet ungesamtalerne endnu ikke er systematiseret, hvilket er forhold der bedemmes pa
i denne indikator, hvorfor det er forhold der traekker ned i bedgmmelsen.

Forhold der ligeledes traekker ned i bedemmelsen er, at malene som er opstillet, ikke er konkrete, men langsigtet og overordnet. Endelig traekker
det ned i bedemmelsen, at de unge i hgjere grad kan blive inddraget i egne delmal.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.b
Det fremgar af Lykkehusets 'Politikker og procedurer' under punktet 'Beskzeftigelse- og aktivitetspolitik', at:

* Der vil blive udarbejdet en ugestruktur i samarbejde med den unge. Der er rig mulighed for at tilknytte den unge i det lokale foreningsliv,
hvor der er mulighed for fodbold, handbold, ridning. m.m. Lykkehuset vil gerne kunne tilbyde de unge som bor pa stedet en vifte af
forskellige aktiviteter. Dette geelder bade interne aktiviteter samt eksterne aktiviteter. Vi forventer at bruge de tilbud som naermiljget kan
tilbyde og det er ligeledes vigtigt for Lykkehuset at de unge som ikke formar at deltage i givne aktiviteter tilbydes noget andet. Eksempler

pa eksterne aktiviteter: Ridning, fodbold, traening, fitness, e-sportsklub og dans.
99

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

o Medarbejderne udtaler, at der laves aktiviteter sasmmen med de unge i tilbuddet, og at der lavet 4 arsabonnementer til Terminalen i Herning,
hvor de unge godt kan lide at komme. Terminalen er indendars "steet culture", hvor man kan lave aktiviteter som skating, klatring, parkour, thai
boksning, gaming og MMA. Dette er en aktivitet som foregar sammen med tilbuddet.

« Ifglge borgerliste og medarbejderne er 3 ud af 4 unge i skole, hvor de mgder andre unge.

o Der planlaegges udflugter ifglge dokumentationen, samt af de unges og medarbejdernes udtalelser, aktiviteter i weekenderne.

¢ Medarbejderne fortzeller, at de har forsggt at introducere nogle af de unge for den lokale sportsklub, men dette havde ikke de unges interesse.

Forhold der traekker ned i bedemmelsen er, at ingen af de unge har eksterne sociale aktiviteter som de gar til jf. tilbuddets polititikker og procedure
om beskzeftigelse og aktiviteter.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 2.c
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa folgende:

o De unge giver udtryk for, at de har mulighed for samvaer med bade familie og venner efter enske og behov.

o Det ses af dokumentationen, at der er samvaer med pargrende, samt at de unge er sammen med venner, bade ude som hjemme i tilbuddet.

o Medarbejdere og ledelse fortzeller, at det er muligt at have kontakt med bade venner og familie, men at der kan vaere samvaersaftaler der skal
overholdes, ligesom der kan vaere omgangskredse, som det kan vaere fornuftigt at arbejde den unge vaek fra. Tilbuddet har pt. en ung, som selv
er motiveret i at finde nye bekendtskaber, idet tidligere venner er forbundet med kriminalitet og dermed ikke godt for den unge.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa folgende:

o De unge forteeller, at det er deres oplevelse, at de kan henvende sig til de voksne i tilbuddet, hvis de har noget de gerne vil snakke om.

o Medarbejdere og ledelse udtaler, at det er deres fornemmelse, at de unge har fortrolige voksne, ogsa i tilbuddet. En ung forteelles blandt andet
at veere seerlig glad for, at der er en mandlig medarbejder i tilbuddet og at den unge bruger ham mest, mens en anden ung nok mest bruger sin
lerer, som denne er meget glad for.

o Medarbejderne fortaeller endvidere, at de over tid, lzerer de unge bedre at kende og derved bliver samtalerne ogsa dybere med tiden.

o Medarbejderne giver et eksempel pa, at en ung bruger medarbejderne da han bliver presset ude i byen og ringer hjem og beder om hjzelp.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Lykkehuset har et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metode er medvirkende til at sikre de unges trivsel og
udvikling. Det vurderes, at tilbuddet kan redeggre for tilbuddets malsaetning, malgruppe og metoder. Det vurderes dog, at tilbuddet ikke altid
arbejder med udgangspunkt i dette i praksis. Det vurderes, at tilbuddet her har et udviklingspotentiale, ligesom der er udviklingspotentiale i
forhold til tilbuddets resultatdokumentation. Det skal hertil bemaerkes, at det vurderes, at tilbuddets resultatdokumentation har en grundlaeggende
struktur at arbejde videre ud fra.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med foglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Lykkehuset med afsaet i en afgraenset malgruppe som udgangspunkt arbejder systematisk med faglige tilgange og
metoder, der forer til positive resultater for de unge. Til grund for vurderingen er lagt, at tilbuddet anvender tilgange og metoder der er relevante i
forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppe. Det vurderes videre, at tilbuddet foretager resultatdokumentation, og opnar positive resultater i
forhold til kommunernes opstillede mal. Det er vurderingen, at tilbuddet samarbejder aktivt med relevante akterer for at understatte, at malene
opnas.

Socialtilsynet vurderer dog, at tilbuddet har udviklingspotentiale i forhold til resultatdokumentationen, idet tilbuddet i hgjere grad kan inddrage de
unge i opstilling og evaluering af delmal, ligesom at delmalene kan geres mere malbare ved at gare dem konkrete. Det vurderes videre, at tilbuddet
har udviklingspotentiale i forhold til anvendelse af indsatser, som ikke er i overensstemmelse med tilbuddet vaerdigrundlag. Dette vurderes pa
baggrund af, at der ses eksempler p3, at der ikke bruges mentalisering og der i stedet bliver konfronteret eller opstillet konsekvenser for de unges
adfaerd, uden hensyn til de unges dagsform.

Endelig vurderes det, at tilbuddet anvender flere tilgange og metoder end tilbuddet angiver pa Tilbudsportalen. Fx NADA bliver brugt systematisk
og overvejet. Det er derfor draftet med tilbuddet, at der er mulighed for at angive flere metoder, hvis tilbuddet gnsker dette.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.a
Tilbuddets veerdier

Tilbuddet skriver blandt andet om deres veerdier, at de unge er eksperter i eget liv, og det er tilbuddets intention, at give de unge lige vilkar og
muligheder som andre unge. Tilbuddet skriver videre, at de ikke tror pa skjulte dagsordner, men tilstraeber gennemsigtighed i hverdagen, og ger
det som de siger de vil gare.

Overordnede malsaetninger

e Atden unge oplever at vaere en del af et faellesskab, som grundlag for udvikling.

o At den unge far muligheden for at blive selvstaendig nok til, pa sigt, at bo i egen bolig.
o At den unge opnar en tilstraekkelig evne i forhold til ADL (almindelig daglig livsferelse).
o At den unge evner et minimum af ansvar for eget liv.

o Atden unge opnar en gget grad af selvforvaltning.

o At det unge opnar et minimum af sociale kompetencer.

Tilgange
Anerkendende tilgang og Low Arousal (herefter LA). Lykkehuset skriver blandt andet felgende pa Tilbudsportalen:

* vil bruges i det daglige arbejde: Low Arousal handler om en tilpasset, rogivende og afstemt paedagogik i tilgangen til den enkelte ung. Der

er fokus pa at forhindre og forebygge konflikter, ved at stette den enkelte unges selvkontrol gennem et minimum af krav og
forventninger. Personalet pa Lykkehuset stiller ikke den unge et ultimatum, men serger altid for at der er en anden udvej - som en del af

respekten for og stgtten omkring den unges selvkontrol.
L1

Malgruppe

Unge i alderen 13-17 ar med udfordringer som personlighedsforstyrrelse, tilknytningsforstyrrelse, indadreagerende adfzerd og omsorgssvigt.
Malgruppen i Lykkehuset er unge som har vaeret udsat for omsorgssvigt og med relations- og tilknytningsforstyrrelser. Unge, der er i fejludvikling
pa de fglelsesmaessige, sociale og kognitive omrader og har behov for omsorg og stette til trivsel og udvikling. Omsorgssvigtede unge kan give
anledning til at behandle angst, selvskade, spiseforstyrrelser samt traumer i sterre eller mindre grad, da dette kan komme til udtryk.

Metode

Lykkehuset skriver falgende pa Tilbudsportalen, i forhold til, hvordan metoden mentalisering vil bruges i det daglige arbejde:

* Metoden anvendes blandt andet i det daglige arbejde ved, at vi inddrager avelser fra Mentaliseringsguiden, som er udviklet gennem
Center for Mentalisering. Her kan der udveelges hvor fokus skal ligge henne i gvelserne afhaengigt af den enkelte ung.

Herunder er der fokus pa psykoedukation, som en del af arbejdet med at udvikle de unges mentaliseringsevne.

Derudover bruges metoden gennem samtaler med den enkelte ung og de unge i faellesskab, hvor der rettes en opmarksomhed mod

egen og andres mentale tilstand.
99

Der er i bedemmelsen lagt veegt pa felgende:

o Atder ud fra ledelsens, medarbejdernes og de unges udtalelser ses en generelt sammenhang fra tilbuddets vaerdier og malsatning til de
tilgange og metode(r) som tilbuddet anvender. For eksempel fortzeller medarbejderne, at de ogsa mentaliserer i forhold til dem selv, ved at
snakke om, hvad der udlgser noget i dem selv, og bruge det til at fordele, hvem der skal tage en ung eller en szerlig udfordring. Medarbejderne
fortzeller om en konkret episode med selvskade, hvor dette kan udlgse nogle saerlige falelser ved den ene medarbejder, hvorfor det er den
anden der tager sig af opgaven.

¢ Atde unge jf. indikatorerne 4a og 4b oplever sig set, hgrt og anerkendt. De unge oplever ligeledes at de inddrages i beslutninger vedrgrende
dem selv.

o At medarbejderne fortzeller at der hele tiden arbejdes med LA ved ikke at stille krav til de unge og veere tilgeengelige. Medarbejderne forteeller
om, hvordan samtale og motivation er maden at handtere de unge, sa de kan komme ned i arousel, hvis de unge er "oppe og kgre". Der ses
blandt andet af dagbogsnotaterne, at medarbejdere traekker sig i en konfliktsituation, sa den unge har mulighed for at falde til ro.
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For uden den angivne metode, oplyser bade medarbejdere og ledelse, at der arbejdes med NADA. Medarbejderne fortaeller blandt andet, at de
bruger det planlagt og aktivt i forhold til arbejde med degnrytme ved en ung og i forhold til kropsfglelse ved en anden ung med misbrug. Der
anvendes desuden forskellige sansestimulerende redskaber som fx tyngdedyner. Medarbejderne har tilmed tanke for aktiviteter som
sansestimulation ved fx at tilbyde vinterbadning og gature.

Forhold der traekker ned i bedemmelsen er, at der jf. beskrivelse i indikator 5¢, ses eksempel p3, at tilbuddet ikke gar som de siger de vil gore jf.
tilbuddets vaerdigrundlag (ikke tror pa skjulte dagsordner). Medarbejderne siger, at de altid ser pa de unges dagsform og energiniveau og
tilrettelaegger indsatsen herefter. Samtidig ses der, at der er truffet feelles beslutning pa personalemadet om, at hvis den unge som har maddag,
ikke deltager i aftensmaden, i madlavningen eller borddaekningen, sa serveres der rugbred til aftensmad. Derved tages der ikke individuelle
hensyn, ligesom der forekommer en kollektiv konsekvens for alle de unge, hvilket heller ikke er i overensstemmelse med tilbuddets tilgange og
metoder, hvor der budre ses bag om de unges adfzerd.

Det traekker ligeledes ned i bedgmmelsen, at der i et andet eksempel ses, at tilbuddet ikke arbejder ud fra tilbuddets veerdier (at de unge er
eksperter i eget liv), idet en medarbejder szetter spgrgsmalstegn ved en af de unges udsagn om hvad denne har faet af mad, idet der er en regel
om, hvad der mé udleveres. Dette far den unge til at blive hgjtrdbende og frustreret, hvorefter det viser sig, at medarbejderen har taget fejl, og hele
haendelsen bygger pa en konfrontation om noget, hvor medarbejderen ikke stolede pa den unges udsagn.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b
Pa Tilbudsportalen skriver tilbuddet fglgende:

“ samarbejde med den unge og den unges sagsbehandler fra kommunen, opscettes der relevante og realistiske handleplansmdl, som i
udgangspunkt revurderes hver sjette maned. Derudover udformer den unge i samarbejde med personalet i Lykkehuset en individuel
indsatsplan, hvor der opscettes delmdl der kan bidrage til at den unge motiveres til opndelse af handleplansmdlene.

Nadr de overordnede handleplansmdl er udarbejdet i samarbejde med den unge sagsbehandler, oprettes der i vores dagbogssystem henholdsvis
en overordnet peedagogisk plan og en sundhedsmcessig plan. Under den pcedagogiske plan indscettes de overordnede handleplansmdil, for
derefter i samarbejde med den enkelte ung, at udarbejde indsatsplanen med de mindre daglige og ugentlige delmdl.

Det er dagligt muligt at tilkoble dagbogsnotater til den peedagogiske plan og dermed indsatsplanen, sdledes effekten of indsatserne/delmdlene
kan mdles labende og der dermed ogsd er mulighed for justering of indsatserne, hvis de fx ingen effekt har.

I dagbogssystemet er det ogsd muligt for den unge via sin telefon, at tilga egne daglige / ugentlige delmdl og kvitterer for disse nar mdlet er
opndet, hvilket kan have en motiverende effekt for nogle unge og bidrage til at tydeliggare egen udvikling hos den unge.

Udover den interne dokumentation af mdlopfyldelsen, udarbejdes der ogsa lebende statusnotater, som videregives til den unges sagsbehandler.
Det farste statusnotat udarbejdes 3 maneder efter indflytning og derncest hver 6. mdned. Her udarbejdes der status omkring den enkelte unges
generelle trivsel, udvikling og adfeerd ift. uddannelse/beskeeftigelse, familie/netveerk, fritid, sundhed mv.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Tilbuddet har en struktur og systematik for, hvordan resultatdokumentationen forventes at blive udarbejdet, og som skal sikre, at tilbuddet
dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til Iabende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Medarbejderne forteeller, at der arbejdes ud fra falgende struktur:

Opstilling af mal

Medarbejderne fortaller, at der ses pa den handleplan som kommunerne har udarbejdet og sa opstiller tilbuddet individuelle delmal for de unge.

Dokumentation af indsatsen

Det ses af dokumentationen, at der Igbende dokumenteres om de unge. Der dokumenteres pa delmal under overskrifter i plannerdyou, hvor der
ifelge ledelse og medarbejder kan traekkes data ud fra overskrifterne. Dokumentationen er ikke direkte kuplet op pa delmalet, og ved en af de
unges ses der, at der forefindes to delmal under samme overskrift, hvilket derfor ved traek ikke kan adskilles, og data for de to mal kan derfor godt
sta blandet i dagbogsnotaterne.

Leering og forbedring af indsatsen

Det ses af dokumentationen samt af medarbejdernes udtalelser, at der Igbende evalueres pa malene. Medarbejderne forteller, at der hver maned
laves en evaluering og hvor der samtidig sendes en kort status til sagsbehandleren. Det fremgar ligeledes af personalemadereferater, at indsatsen
tilpasses nar der opstar behov for dette. Der ses dog ikke, at dette er i direkte forbindelse med delmalene.

Forhold der traekker ned i bedesmmelsen er, at malene kan fremsté mere konkrete og klare, ligesom der kan veere et mere malrettet fokus pa, at
indsatsen i tilbuddet tager udgangspunkt i malene, hvorfor der med fordel kan opstilles delmal for de indsatser der er med de unge. Dette
bedgmmes pa baggrund af, at en stor del af indsatsen i tilbuddet, ikke fremstar som resultatdokumentation, idet der ikke opstilles mal for mange
af de indsatser der beskrives af medarbejderne, samt gemmer sig mellem den gvrige dokumentation i tilbuddet.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Medarbejderne forteller, at det er deres oplevelse, at de opnar positive resultater for de unge. De fortaeller blandt andet om en ung, hvor
kommunen har opstillet et mal om, at den unge har behov for at oparbejde en dagligdagsstruktur. Her har tilbuddet som delmal startet med at
arbejde med den unges degnrytme. Her fremgar det bade af medarbejdernes udtalelser, samt af dokumentationen, at den unge oftere er vagen i
dagtimerne end tidligere, hvilket samtidig blev bekrzeftet af, at der blev talt med den unge pa tilsynsbesgget.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa folgende:

Samarbejdspartner:

o Medarbejderne fortzeller, at der for at arbejde med de unges mal, arbejdes aktivt med forskellige samarbejdspartnere, som for eksempel de
unges skoletilbud og sagsbehandlere. Ligesom kriminalforsorgen er en samarbejdspartner ved de unge som har en UKN.

o Ledelsen har tillige udtalt, at tilbuddets primaere samarbejdspartner i forhold til de opstillede mal, vil veere de unges myndighedsradgiver,
foreeldre, skoler, praktik- og uddannelsessteder, UU-vejleder, psykiatrien, psykologer, misbrugsradgivere, foreninger og fritidstilbud.

o Det fremgar af dokumentationen, at tilbuddet samarbejder med bade pargrende, sagsbehandlere, skole, kriminalforsorgen og psykiatrien. Det
fremgar blandt andet, at der tales med psykiatrien om reguleringer af medicin, ligesom der laves aftaler med kriminalforsorgen jf. en ung, som
har en UKN. Det fremgar endvidere, at der laves aftaler med misbrugscentret, hvor en ung skal starte til samtaler.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Lykkehuset som udgangspunkt understgtter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det vurderes videre, at
tilbuddets viden og indsats overordnet set modsvarer de unges sundhed og trivsel. Det vurderes, at tilbuddet har fokus pa at arbejde med motion
og misbrug, men kan forbedre indsatsen i forhold til de unges kost. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet respekterer de unges vaerdighed, autonomi
og integritet, samt sikrer de unges selv- og medbestemmelsesret, selvom tilbuddet i hgjere grad kan inddrage de unge i forhold til malarbejdet og
indsatsen i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder for at forebygge magt, vold og overgreb i tilbuddet. Det vurderes hertil, at tilbuddet ud fra malgruppen
udfordringer, konstant ber have fokus pa at forebygge haendelser, ligesom tilbuddet vurderes at kunne forbedre indsatsen i forhold til, at
handterer eventuelle magtanvendelser i tilbuddet.

Gennemsnitligbedommelse 3,7

Udviklingspunkter
Socialtilsyn Midt anbefaler, at Lykkehuset-Herning arbejder for, at de unges tilbydes sund og varieret kost i tilbuddet.

Socialtilsyn Midt anbefaler, at Lykkehuset-Herning arbejder for, at gennemfgrer ungesamtaler med de unge, for at sikre bedre inddragelse og
forstaelse for de unge.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Lykkehuset som udgangspunkt understatter de unges selv- og medbestemmelse. Til grund for vurderingen er lagt, at
de unge oplever inddragelse og at medarbejderne lytter til dem. Det vurderes derfor, at de unge bliver hert, anerkendt og respekteret. Det vurderes
dog, at tilbuddet i hgjere grad kan forbedre respekten ved ikke at opstille konsekvenser for de unge kollektivt, nar en ung ikke kan eller vil deltage i
tilberedningen aftensmaden. Medarbejderne udtaler, at de altid ser pa de unges dagform og energiniveau, og tilpasser indsatsen derefter.
Socialtilsynet vurderer imidlertid, at indsatsen i forhold til aftensmaltiderne ikke afspejler, at der tages hensyn til de unges dagform eller at der ses
bag om de unges adfaerd som tilbuddets metode ifglge tilbuddet selv bygger pa.

Socialtilsynet bemaerker, at det fremgér af dokumentationen, at en ung selvskader mindre efter at tilbuddet har indfert mere ydrestyring. Ledelsen
forklarer dette med, at det betyder, at man er blevet mere bevidste om den unges strukturplan og sa laves der ydrestyring pa den unges dagligdag.
Det observeres her, at den unge har en ugeplan pa verelset som ledelsen fortzeller, er det de kalder struktureret yderstyring. Ugeskemaet
indeholder dagsstruktur for, hvordan hver enkelt dag ser ud med maltider, renggring mv. Ledelsen reflekterer over, hvorvidt det er yderstyring at
lave en strukturplan for den unge og hvordan begreberne kan forstas i praksis og vil arbejde for en sterre forstaelse af dette.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

o De unge giver udtryk for, at medarbejderne respekterer dem ved blandt andet at lytte og tale paent til dem.

« Medarbejderne fortzeller, at de gennem mentalisering altid vil forsgge at se bag ved de unges adfaerd, hvilket samtaler og samspil med de unge
er baseret pa. Medarbejderne fortaller, hvordan en ung bliver anerkendt i forbindelse med nogle frustrationer over, at noget nyt elektronik ikke
virker, hvilket ifelge medarbejderne gor, at de sammen med den unge finder en lgsning til, hvordan dette skal handteres.

o Det observeres bade af dokumentationen samt af medarbejdere og ledelsens udtalelser, at der er en lyttende og respektfulde tilgang i dialogen
og samvaeret med de unge, .

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.b
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa folgende:

o Medarbejderne udtaler, at de unge har indflydelse pa det meste. For eksempel er de med til at bestemme madplan, aktiviteter og hvilke nye ting
der skal kebes til huset. Der tales ifglge medarbejderne for tiden om, hvad de kunne taenke sig i forhold til at komme pa koloni.

o De unge giver udtryk for, at de har indflydelse pa deres hverdag og kan vaere med til at beslutte forskellige ting.

o Det observeres, hvordan en ung i samvaeret praesenteres for forskellige muligheder for maltid, da den unge skal have en sen
morgenmad/frokost.

Forhold der traekker ned i bedgmmelsen er, at medarbejderne ifelge personalemegdereferat har besluttet, at de unges indflydelse pa madplan
seettes ud af spil, idet der skal serveres rugbred, nar de unge ikke vil lave mad, deltage i madlavningen eller vil deekke bord. Dette kommer dermed
til at fremsta som konsekvens for alle unge, hvis en ung ikke er hjemme, har energi eller ikke vil hjeelpe til.

Det traekker ligeledes ned i bedgmmelsen, at de unge ikke lgbende inddrages i indsatsen og delmalene, idet ledelsen fortller, at det er noget de
gerne vil til at ggre i praksis, men endnu ikke er naet til endnu. Lykkehusets politik for selv- og medbestemmelse beskriver ellers, at:

“ Lykkehuset er medbestemmelse og selvbestemmelse, for de unge som er anbragt meget vigtigt. De bliver set og hert. Dette vil veere i

form af husmeader, ungesamtaler, madplaner, indkgb samt i forhold til deres eget liv. .

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Lykkehuset-Hernings overordnet set understatter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel. Til grund for
vurderingen er lagt, at de unge generelt trives i tilbuddet og at tilbuddet understatter de unge i adgangen til relevante sundhedsydelser. Det
vurderes videre, at tilbuddet viden og indsats som udgangspunkt understgtter de unges behov. Det vurderes derimod, at tilbuddet i hgjere grad
ber forholde sig til at indhente relevant viden og afdaekning ved szerlige udfordringer, ligesom tilbuddet ber sikre, at de tilbyder de unge sund og
varieret kost, som ikke er afhaengig af de unges indsats og tilstedevaerelse. Det konstateres, at tilbuddet udtaler, at de gerne vil tage hensyn til de
unge dagsforme, samtidig med, at den unges manglende dagsform kan blive brug til at afskaere de @vrige unge i tilbuddet muligheden for, at blive
tilbudt sund og varieret kost. Det anbefales derfor, at tilbuddet arbejder for, at de unge tilbydes sund og varieret kost jf. tilbuddets egen politikker.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

o De unge giver udtryk for, at de trives i tilbuddet.

o Medarbejdere og ledelse fortzeller ligeledes, at de unge trives i tilbuddet. Ledelsen udtaler videre, at en enkelt ung maske har det lidt sveert i
tilbuddet, idet denne ved flere lejligheder remmer fra tilbuddet. Her reflekterer ledelsen, at det ikke nadvendigvis er tilbuddet som den unge
ikke trives i, men de udfordringer som den unge har og som er arsag til anbringelsen der ger, at den unge remmer.

o Det observeres, at de unge som er hjemme, udviser tryghed ved kontakten med medarbejderne, idet der ses, at en ung for eksempelvis
eftersperge nogle bestemte madvarer som denne gnsker til sit maltid.

o Af dokumentationen ses det, at de unge henvender sig til medarbejderne nar de har brug for hjeelp. For eksempel ringer en ung hjem og beder
om hjaelp til at komme hjem.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Det fremgar af "Politikker og procedurer" under sundhedspolitik:

* Personalet hjaelper og serger for den almindelige kontakt omkring sundhed. Vi administrerer medicin, vi fglger til almindelig tandlaege
kontrol og hvis der har vaeret opstaet behov for kontakt til @jenlaege, grelaege, huslaege mv. sa falger vi op pa dette. Hvis den unge
kommer til skade eller bliver syg, vil der blive handlet pa dette. Vi kontakter, vagtlzege eller skadestuen, samt orienterer altid de

pargrende.
9

Der er i bedemmelsen lagt veegt pa folgende:

* Medarbejderne forteeller, at de hjaelper de unge med at komme til blandt andet lsege, tandlaege og psykiater. Der er fx en ung som selvskader,
og denne ung skal indimellem stettes i at komme til vagtlaegen for at fa syet sine sar. Enten ved at tilbuddet kerer hende, eller ved at sende
hende i en taxi. Medarbejderne fortzeller videre, at indsatsen i forhold til den unges selvskade er aftalt med psykiatrien.

o Det er observeret, at medarbejderne gar i dialog med en ung som hoster meget, om den unge skal have hjzelp til at kontakte laegen, idet hosten
har staet pa nogle dage.

o Det ses ydermere af dokumentationen, at de unge far stette til relevante sundhedsydelser. Blandt andet ses det, at en ung stettes i at komme til
samtale i misbrugscentret.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.c
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa folgende:

Tilbuddet har politikker og procedurer for indsatsen for de unges fysiske og mentale sundhed. Der star blandt andet:

o Kostpolitik: "Der vil tilbydes 3 hovedmaditider. Morgenmad, frokost og aftensmad. Derudover vil der ogsa veere mellemmaditider i lebet af dagen. Der vil
som udgangspunkt tage afscet i sund og ncerende mditider, men hvor der ogsad er plads til pizza og andet. Hvis en ung har brug for scerlig dicet, ved
problemstillinger som overveegt eller en spiseforstyrrelse, vil personalet i samarbejde med den unge kontakte lcegen ift. henvisning til relevante
fagpersonale. Ift. f.eks. spiseforstyrrelse ger vi brug af sparring og supervision af eksterne sparringspartner. De unge med til at lave madplan samt
indkabsliste."

o Medicininstruks: "Lykkehuset tager altid udgangspunkt i styrelse for patientsikkerhed, for korrekt hdndtering af medicin. Ligeledes sarger vi for, at der
er en medicinansvarlig pa stedet.”

o Aktivitetspolitik: "Lykkehuset vil gerne kunne tilbyde de unge som bor pa stedet en vifte of forskellige aktiviteter. Dette gcelder bdde interne aktiviteter
samt eksterne aktiviteter. Vi forventer at bruge de tilbud som ncermiljeet kan tilbyde og det er ligeledes vigtigt for Lykkehuset at de unge som ikke
formdr at deltage i givne aktiviteter tilbydes noget andet. Eksempler pd interne aktiviteter: Massage, filmaften, gaming, spil og bdl. Eksempler pa
eksterne aktiviteter: Ridning, fodbold, treening, fitness, e-sportsklub og dans."

« Misbrugspolitik: "I Lykkehuset vil der veere en rusmiddelpolitik som vil skabe et feelles udgangspunkt, og samtidig skabe en kultur der via dialog giver
mulighed for at hjcelpe og stotte den unge, som har et forbrug af rusmidler.

Lykkehuset ansker at danne et tydeligt feelles foglig grundlag ift. arbejdet med de unge som misbruger."

Derudover fremkommer der falgende oplysninger i forbindelse med tilsynet:

o Den daglige leder er uddannet seksualvejleder og vil have et gget fokus pa de unges seksualitet og vejledning til de unge og til personalet.

o Det ses af dokumentationen, samt af medarbejdernes udtalelser, at de unge deltager i aktiviteter. Det fremgar ligeledes af medarbejdernes
udtalelser, at flere af de unge selv transportere sig til stationen for at tage toget i skole.

o Medarbejderne udtaler, at de altid tager hensyn til de unges energi niveau, nar der skal laves praktiske opgaver. For eksempel pa husets falles
rengeringsdag, hvor der vurderes om den unge kan selv eller skal have meget hjzelp den pagzeldende dag.

» Det fremgar af dagbogsnotater, at der arbejdes med misbrug, blandt andet ved at stgtte den unge i samtaler pa misbrugscentret. Dette forteeller
medarbejder og ledelse ligeledes om.

Forhold der traekker ned i bedgmmelsen er fglgende:

Tilbuddet har ifelge personalemadereferatet en 13-arig som bruger ble. Ledelsen forteeller, at den unge tidligere har veeret vaennet fra bleen, men
pa et tidligere opholdssted er det blevet vaerre. Ifglge personalemadereferat og medarbejdernes udtaler, arbejdes der pa, at den unge kommer af
med bleen. Ledere eller medarbejdere fortaeller, at det ikke er undersggt, hvorvidt det er fysiske eller psykiske arsager der gar, at den unge "sniger"
sig til at tage ble pa i lgbet af dagen og helst vil forsgge at beserge sit i en ble.

Det blev observeret pa tilbuddets opslagstavle i kekkenet, at menuen i ugen hvor tilsynet |3, var rugbred til aftensmad tre gange i denne uge. En
ung forteeller i samarbejde med en medarbejder, at der serveres rugbred hvis en ung ikke gider at lave mad, eller ikke er hjemme pa sin maddag.
Den unge forteeller, at hvis en anden ung for eksempel er remmet, sa skal de andre unge have rugbred pa dennes maddag. Medarbejderne
forklarer den ene rugbrgdsdag med, at en ung har gnsket dette som aftensmad. Det er drgftet med tilbuddet, hvorvidt det er rimeligt, at de andre
unge skal have rugbraed flere gange ugentligt, hvis nogle unge ikke deltager, eller ikke er hjemme. Medarbejderne fortzaeller hertil, at hvis de unge
ikke hjzelper til, sa bliver der ikke lavet mad. Dette er ikke i overensstemmelse med tilbuddets politikker og ledelsens udtalelser ved ny -
godkendelsen om, hvordan der dagligt serveres maltider for de unge.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Lykkehuset i nogen grad forebygger at magtanvendelser finder sted. Til grund for vurderingen er lagt, at tilbuddets
tilgange, metoder og paedagogiske praksis vurderes at veere forebyggende i forhold til at forebygge magtanvendelser. Socialtilsynet vurderer, at de
magtindgreb der er foretaget muligvis kunne veere undgaet ved at inddrage den unge inden indgrebet. Socialtilsynet anser dette som en
kvalitetsmangel i tilbuddet, idet det er de unges retssikkerhed at blive inddraget og pa forhand informeres om arsagen til indgrebet, hvis den unge
ikke af frivillighedens vej afleverer farlige effekter.

Det vurderes samtidig, at selvom tilbuddet registrerer og drefter de magtanvendelser der har vaeret, sa har tilbuddet kvalitetsmangler i forhand til
at handtere eventuelle magtanvendelser korrekt. Dette vurderes pa baggrund af, at tilbuddet ikke af egen drift har indsendt magtindberetninger til
socialtilsynet efter geeldende regler. Det er socialtilsynet forventning, at tilbuddet retter op pa denne kvalitetsmangel saledes at de unges
retssikkerhed overholdes.

Socialtilsynet skal slutteligt bemaerke, at ovenstaende kritiske vurderinger udelukkende baserer sig pa tre haendelser, og at tilbuddet i gvrigt
vurderes at forebygge anvendelsen af magt via en relevant paedagogisk tilrettelagt hverdag med udgangspunkt i de unges behov og inddragelse i
hverdagen, og de forhold der vedrgrer de unge selv.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sé vidt muligt undgds.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.a
Der har siden tilbuddets start i sommeren 2023 vaeret 3 magtindberetninger i tilbuddet.

Der er i bedemmelsen lagt veegt pa folgende:

Medarbejderne fortaller, at de helst undgar magt, idet det er sveert at danne gode relationer med magt. Medarbejderne fortzller ligeledes, at
metoden mentalisering og fokus pa LA er medvirkende til at der ikke forekommer mange magtanvendelser i tilbuddet. Medarbejderne uddyber
ved at sige, at det med at veere til radighed, ikke stille for hgje krav og sige, du skal, er gode metoder til at undga magt med. Medarbejderne giver
udtryk for, at de hellere vil veere i dialog med de unge.

Forhold der traekker ned i bedgmmelsen, er falgende:

o Af alle tre magtindberetninger er der foretaget undersegelse af den unges vaerelse mens denne ikke er hjemme. Det fremgar af
indberetningerne, at den unge ikke pa forhand gives mulighed for selv at udlevere eventuelle genstande, hvilket jf. vejledningen om
magtanvendelser stk. 32 beskrives, at den unge altid skal hgres og opfordres til af egen vilje at aflevere eventuelle effekter. Ifglge vejledningen
fremgar det yderligere, at den unge inden undersggelsen har ret til, at fa oplyst arsagen til, at undersegelsen ivaerkseettes. | kun szerlige
situationer kan der afviges fra dette. Her bedgmmes der, at tilbuddet som udgangspunkt inden den unge tilbagekomst ville have mulighed for at
indga i en dialog med den unge, og givet den unge muligheden for at samarbejde.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 2

Bedommelse af Indikator 6.b
Der har siden tilbuddets start i sommeren 2023 veaeret 3 magtindberetninger i tilbuddet.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Det fremgar af Lykkehusets handbog, kapitel 6.0 om magtanvendelse under 18 ar, at ledelsen har ansvaret for, at medarbejderne har kendskab til
lovgivningen og reglerne, herunder kendskab til de generelle principper for magt. | handbogen er der udarbejdet en procedure for medarbejderne,
hvis der sker en magtanvendelse og hvordan de skal forholde sig efterfglgende. Fx link til skemaet, kontakt til ledelsen, pargrende, opfalgning af
den unge og en personlig samtale med ledelsen og den/de implicerede medarbejdere.

Det fremgar endvidere af dokumentationen, at magtanvendelser drgftes pa efterfalgende personalemgde. Medarbejderne fortzeller ligeledes, at
indgrebene har veeret droftet.

Forhold der traekker szerligt ned i bedgmmelsen, er fglgende:

« At alle magtanvendelserne ikke er indsendt til socialtilsynet, og farst bliver fremsendt efter pdmindelse ved de to tilsyn i henholdsvis december
og februar, samt via tre mail fremsendt til tilbuddet den 11. december 2023, den 8. januar 2024 og igen senest den 26. februar 2024.
Magtanvendelser er for perioden juli til september, hvorfor det ses, at alle indgrebene er indberettet meget senere end tidsfristen angivet i
lovgivningen.

o Af alle magtindberetningerne har leder ikke forhold sig til selve indgrebet og skriver generelt, at det er vurderet ngdvendigt for sikkerheden, nar
den unge vender tilbage til tilbuddet. Det er forventeligt, at ledelsen tager stilling til, hvorvidt indgrebet kunne vaere undgaet, hvordan der
arbejdes med at forebygge og lignende.

o Tilbuddet har ikke lzert af handelserne, idet indgrebene gentages med samme arsager, selvom der tydeligt i vejledningen om magtanvendelse
star, at den unge altid ferst skal heres og opfordres til selv at udlevere eventuelle effekter.

« Der henvises i indberetningerne til at ransagningen sker pa opfordring eller med samtykke fra foraeldre, hvilket ikke bar vaere arsag til, at der
foretages rumundersggelse af den unges vaerelse. Ombudsmanden har i en sag fra 2018 konkluderet, at samtykke til kontrol, ikke kan aendre
ved geeldende regler, hverken fra den unge eller fra foraeldremyndighedsindehaveren.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Lykkehuset generelt arbejder mod at forebygge vold og overgreb. Til grund for vurderingen er lagt, at tilbuddet med
deres tilgange og metoder medvirker til at forebygges vold og overgreb. Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddets udarbejdet beskrivelse af,
hvordan handelser registreres og hvordan det efterfelgende fglges op pa haendelser, er medvirkende til, at medarbejderne har viden og indsigt i,
hvad der skal vaere opmaerksomhed pa, for at forebygge eventuelle haendelser i tilbuddet. Det vurderes hertil, at tilbuddets indsats i forhold til de
haendelser der er, overordnet set er hensigtsmaessige.

Socialtilsynet vurderer derimod, at der er haendelser i tilbuddet, der kan ggre det utrygt for de gvrige unge at bo der. Det vurderes, at tilbuddet i
hgjere grad kan forbedre indsatsen i forhold til at forebygge haendelser i tilbuddet, saledes at der bliver faerre handelser og sterre tryghed for de
unge i tilbuddet.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 7.a

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

o Lykkehuset skriver pa Tilbudsportalen falgende vaerdigrundlag "Hos Lykkehuset skal de unge have et sikkert og trygt miljg, der skal sikre den
enkeltes udvikling".

o Der fremgar i "Lykkehusets handbog" under "kriser og magtanvendelser mv.", hvordan tilbuddet vil arbejde med forebyggelse af vold og
overgreb i tilbuddet, samt hvordan de vil registrere og falge op pa haendelser mellem borger-borger og borger-medarbejder.

 Jf. hdndbogen fremgar der, hvordan tilbuddet vil arbejde med ydre- og indre forebyggelse, jaevnfer handbogens kapitel 4.0 fremgéar det,
hvordan Lykkehuset vil forebygge vold og seksuelle overgreb. Ligeledes fremgar det af handbogen, hvordan medarbejderne skal agere i forhold
til sociale medier.

Det fremgar desuden af tilbuddets politikker og procedure under kapitel, risikovurdering felgende:

| Lykkehuset bruger vi Trafiklys som et risikovurderingsvaerktgj, der hjaelper personalet med at vurdere den unges sindstilstand ud fra objektive
kriterier.

1: hvad er det helt konkret jeg kan se.

2: hvordan kan jeg se eller hgre det.

3: hvad udlgser det af indsats.

*“ Det kan vaere ud fra faktorer som humer, relation, fysisk adfzerd eller aktiviteter. Samtidig registreres det ogsa hvilke paedagogiske

handlinger som virker konfliktnedtrappende.

Modellen bestar af et skema med beskrivelse af den unges adfeerd som gren, gul eller rgd. Er den unge gren betyder det at den unge er
veltilpas. Er den unge gul udvises der problematisk adfeerd. Vurderes den unge i red er den unge i konflikt og udviser truende adfeerd
eller voldelig adfeerd.

Med trafiklys far man et overblik over den unges adfzerd, og metoden bidrager derfor til vurderingen af, hvilke forholdsregler, man kan

tage, og hvilke muligheder personalet har for at nedtrappe konflikter og bringer den unge tilbage i sin komfortzone.
L1

Medarbejderne udtaler fglgende om forskellige forhold:

o Af dokumentationen fremgar det, at en ung har felt sig kraenket af medarbejdernes tilgang. Medarbejderne forklarer hertil, at den unge
oplevede det som tillidsbrud og en kraenkelse, at han blev meldt remmet, men at det er et vilkar i forhold til UKN, som der efterfalgende er
droftet med den unge, sa denne bedre forstar, at det er en del af indsatsen pa tilbuddet at videregive disse oplysninger til kommune,
kriminalforsorg og politi, nar en ung remmer.

e Om episoder med politi som kommer og bortviser ugnsket gaester i huset, beskrevet i dagbog og personalemadereferat i forhold til en konkret
ung. Medarbejderne fortaeller her, at de andre unge i tilbuddet godt kan opleve, "hvad er det for nogle maerkelige mennesker der er her i
tilbuddet, og hvad sker der lige". Medarbejderne forteller, at her serger de for, at der medarbejdere til bade episoden og til at snakke med de
andre unge i tilbuddet.

Misbrug og selvskadende adfaerd

Det fremgar desuden af dokumentationen, at flere af de unge har forbrug/misbrug og at nogle gar til misbrugsbehandling. Der ses blandt andet en
episode i dagbogsnotat, hvor en ung har indtaget for meget piller, og der skal ringes 112, idet den unge ikke er kontaktbar.

Det fremgar desuden af dokumentationen og af medarbejdernes udtalelser, at en unge har en selvskadende adfaerd. Her forteeller medarbejderne,
at tilgangen er tilpasset i samarbejde med psykiatrien jf. beskrivelser i indikator 5c.

Forhold der traekker ned i bedgmmelsen er, at med misbrug/forbrug, politi-tilkaldelser og selvskadende adfaerd, kan det vaere et utrygt sted for de
gvrige unge i tilbuddet, idet der her vil veere en vis uro om de haendelser der er i tilbuddet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Lykkehuset er hensigtsmaessigt organiseret, samt har en ansvarlig ledelse. Det vurderes hertil, at ledelsen tager
ansvar for at drive tilbuddet akonomisk og fagligt forsvarligt, samt saetter rammerne for tilbuddets strategiske udvikling. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddet har nogle omrader, hvor der ber ske forbedring, herunder bestyrelsessammensaetning og handtering af magtanvendelser. Socialtilsynet
forventer, at tilbuddet vil arbejde med en forbedring heraf.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,2
Udviklingspunkter

Socialtilsyn Midt anbefaler, at lykkehusets ledelse pa sigt pateenker sig efteruddannelse inden for ledelse.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Lykkehuset som udgangspunkt har en kompetent ledelse. Til grund for vurderingen er lagt, at tilbuddets ledelse har
relevante uddannelser og erfaring med malgruppen. Det vurderes videre, at ledelsen tilsammen har fa ars erfaring inden for ledelse og at ingen af
lederne har efteruddannelse inden for ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets bestyrelse kun i nogen grad er kompetent. Vurderingen er begrundet i, at bestyrelsen i hgjere grad skal kende
geeldende regler for omradet, herunder at vedtaegter og praksis skal vaere i overensstemmelse, ligesom bestyrelsessammensazetningen skal leve op
til saerlige krav jf. Lov om Socialtilsyn.

Det er socialtilsynets vurdering, at Lykkehuset modtager ekstern supervision. Det vurderes derimod, at tilbuddet med fordel kan indhente
yderligere ekstern sparring i forhold til de unges udfordringer. Dette vurderes pa baggrund i, at der ses eksempel pa, at en ung i tilbuddet, har
udfordringer der ikke er afdaekket ved specialister, da udfordringerne bade kan vaere pa baggrund af fysiske eller mentale arsager.

Endelig vurderes det, at tilbuddet bgr have en szerlig opmaerksomhed pa, at mailstrukturen i tilbuddet er brugbar, saledes at sikker post som
blandt andet magtanvendelser kan fremsendes, og at tilbuddet kan modtage vigtig kommunikation i forhold til tilbuddets drift.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a
Socialtilsyn Midt laegger som grundlag for bedemmelsen vaegt pa falgende:

@verste leder

Det fremgar af fremsendt CV for everste leder, at vedkommende er uddannet socialradgiver, paedagogisk assistent og social- og sundhedshjzelper
og er i gang med en uddannelse indenfor "Struktureret Familiebehandling". Der fremgar af CV at leder har erhvervserfaring med malgruppen siden
2020. Qverste leder har erfaring som leder siden 2022

Daglig leder

Der fremgar af fremsendt CV for daglig leder, at vedkommende er uddannet paedagog og har erhvervserfaring i forhold til malgruppen siden 2007
og har ca. 2 ars erfaring som afdelingsleder. Vedkommende har desuden kursus og efteruddannelse, i eksempelvis, mentalisering,
seksualvejledning, konflikthandtering, neuropaedagogik og NADA.

Ansvar og arbejdsfordeling
Ledelsen har tidligere udtalt, at arbejdsopgaverne imellem de to ledere er falgende:

o Qverste leder, vil have det overordnede gkonomiske ansvar for tilbuddet. Vedkommende vil ikke have faste vagter i huset, men vil treede til ved
behov og veere tilgaengelig for sparring til medarbejderne.

+ Den daglige leder, vil veere tilknyttet huset i hverdagen og have faste vagter i tilbuddet og have den daglige sparring med medarbejderne samt
de unge.

Ledelsen udtaler endvidere, at ved ferie mv. deekker ledelsen for hinandens arbejdsopgaver, og hvor det normalvis er daglig leder som er bagvagt
for medarbejderne, sé overtager everste leder dette mens daglig leder er pa ferie.

Socialtilsynet har under nygodkendelsesprocessen paset, at tilbuddet har en procedure for indhentning af straffeattester. Under
kvalitetsmodelinterviewet udtaler ledelsen, at de ved ansaettelsen vil indhente straffeattester og en kopi af de ansattes karekort. Desuden fortaeller
ledelsen, at de fremover vil gentage proceduren en gang om aret, sa de altid har opdaterede oplysninger pa ledelsen og medarbejderne.

Om ledelsen

* Medarbejderne forteeller, at ledelsen er tilgeengelig og kan altid bruges som sparringspartner. Medarbejderne giver ligeledes udtryk for, at
ledelsen handler pa det, som er nedvendigt i forhold til tilbuddets drift og de unges udfordringer.

o Det fremgar desuden af dokumentationen, at ledelsen er inde i driften og dagligdagen i tilouddet. Det ses blandt andet, at daglig leder tager
nogle sveere samtaler med de unge. Hertil siger medarbejderne, at det kan vaere praktisk i forhold til at bevare relationen til den unge, at det er
ledelsen der siger hvad der forventes.

Godkendelsen og Tilbudsportalen

Det fremgar at der er overensstemmelse mellem praksis og godkendelse samt Tilbudsportalen. Dette ses blandt andet ved, at borgerlisten og
medarbejdernes beskrivelse af de unge er i overensstemmelse med godkendelsen. Det ses ligeledes at de forhold der er angivet pa tilbudsportalen,
er retvisende, herunder blandt andet brug af valgte tilgange og metode, normering samt brug af ekstern supervision.

Durigt

Ledelsen har jf. beskrivelser i kriterium 6 om magtanvendelser ikke rettidigt og korrekt indsendt de magtindberetninger der har vaeret i tilbuddet,
hvilket er forhold der treekker ned i bedemmelsen. Ledelsen udtaler, at de mener, at dette burde veere fremsendt, men der har vaere Igbende
udfordringer med mails i tilbuddet. Hertil bemaerker tilsynet, at tilbuddet har flere udfordringer med at fremsende og modtage sikker post, blandt
andet fra Socialtilsynet, da orientering om tilsyn angiveligt ikke er modtaget i tilbuddets sikker post og everste lederes kontaktmail ikke virker i
perioden for tilsynet.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Der er i bedemmelsen lagt veegt pa felgende:

o Medarbejderne fortzeller, at bade ledelse og medarbejdere modtager labende ekstern supervision, hvor de udfordringer de kan stad med i
tilbuddet, traekkes op pa et metaperspektiv med udgangspunkt i mentalisering.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.c
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Bestyrelsessammensaetning

Jf. dokumentationen fremgar der 5 bestyrelsesmedlemmer, heraf gverste leder og daglig leder, 1 medarbejderrepraesentant samt yderligere to
bestyrelsesmedlemmer.

Bestyrelsesmedlem 1 - gverste leder

o Er uddannet socialradgiver, paedagogisk assistent og social- og sundhedshjzelper og er i gang med en uddannelse indenfor "Struktureret
Familiebehandling". Der fremgar af CV. at medlemmet har erhvervserfaring med malgruppen siden 2020.

Bestyrelsesmedlem 2 - daglig leder og ejer af tilbuddet.

o Er uddannet paedagog og har arbejdet med malgruppen siden 2013. Der fremgar af CV, at medlemmet har flere kurser og efteruddannelser
indenfor tilbuddets valgte tilgange og metoder, fx mentalisering, seksualvejleder, NADA og konflikthandtering.

Bestyrelsesmedlem 3 - formand

o Er uddannet kandidateksamen i kulturformidling og arbejder i Social- og boligstyrelsen som souschef i afdelingen Psykisk sarbarhed. Der
fremgar af CV. at medlemmet har ledelseserfaring og flere lederuddannelser.

Bestyrelsesmedlem 4 - medarbejderrepreesentant

o Er uddannet paedagog og har arbejdet med malgruppen siden 2017. Der fremgar af CV. at medlemmet har flere kurser og efteruddannelser
indenfor tilbuddets valgte tilgange og metoder, fx mentalisering, anerkendende kommunikation og samspil og relationer i paedagogisk praksis.

Bestyrelsesmedlem 5 - Ejer of tilbuddet

o Er uddannet paedagog og har arbejdet med malgruppen

Bestyrelsens aktiviteter

| vedtaegterne fremgar folgende tekst vedr. bestyrelsens mgdeaktivitet:

* Bestyrelsen holder mgde mindst 4 gange arligt og derudover sa ofte som et samlet antal pa 3 af bestyrelsesmedlemmerne eller
selskabets revisor gnsker dette. Mgdet indkaldes skriftligt af selskabets leder med 10 dages varsel.

Bestyrelsen er beslutningsdygtig nar minimum 3 bestyrelsesmedlemmer med stemmeret er til stede til kommende bestyrelsesmader.
L1

Ledelsen forteeller, at der allerede har veeret afhold tre bestyrelsesmader og at der er planlagt et bestyrelsesmade i marts. Det fremgar desuden af
bestyrelsesmgdereferater, at der lgbende afholdes mader, hvor der ses drgftelser af forhold som gkonomi, belaegning af pladser,
personalesituationen samt ny lovgivning og udarbejdelse af forretningsorden for bestyrelsen. Endvidere skriver bestyrelsesformanden blandt
andet fglgende om bestyrelsens fokus i opstartsfasen for tilbuddet og for fremtiden:

* I forhold il bestyrelsens opmaerksomheder har der i den indledende fase vaeret fokus pa, hvordan der farst og fremmest skabes gode og
trygge rammer for de unge pa tilbuddet. Det har handlet om at skabe gode fysiske rammer pa tilbuddet, understgtte den daglige leders
virke og inddrage dennes og den gvrige personalegruppes kompetencer i tilrettelaeggelsen af dagligdagen pa tilbuddet.

Pa den lidt lzengere bane ser bestyrelsen det som sin opgave fortsat at udvikle tilbuddet til de unge, ved at have fokus pa skabe rammer

hvor leder og medarbejdere kan sztte deres faglighed i spil pa en made, der understetter de unges progression.
99

Vedteegter
Felgende tekst fremgar at tilbuddets vedtaegter:
Selskabets bestyrelse bestdr af 5-6 medlemmer, som udpeges pa folgende mdde:

o 2 af medlemmerne udgeres af den til enhver tid siddende ledelse of selskabet.

o 3-4 of medlemmerne udpeges med baggrund i at medlemmerne har kendskab til arbejdet med selskabets mdlgruppe og besidder i en vis grad,
juridiske, skonomiske, forretningsmceessige eller administrative kompetencer, sdledes bestyrelsen kan give ledelsen en faglig sparring i forhold til bade
daglig ledelse, akonomistyring og udvikling af arbejdet med mdigruppen.

Det bemaerkes, at ingen af bestyrelsens medlemmer jf. CV har et dybtgdende kendskab til den juridisk og skonomisk del, og at tilbuddet derved
skal vaere szerligt opmaerksomme p3, at denne viden indhentes eksternt sparringspartner, for at sikre kendskab til de geeldende lovgivninger og for
at sikre godkendelsesgrundlaget i tilbuddet.
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Forhold der traekker ned i bedgmmelsen er, at der ses divergerende beskrivelser af tilbuddets vedtaeger og praksis. Dette ses ved, at der i
vedtaegterne star, at ledelsen bestar af to navngivne personer, hvoraf den ene ikke leengere er leder i tilbuddet.

Endelig traekker det ned i bedgmmelsen, at der jf. bestyrelsesmadereferat og ledelsens udtalelser fremgar, at bestyrelsen har stemt den sidste ejer
ind i bestyrelsen fra naeste bestyrelsesmgade. Ifglge ledelsens oplysninger, har bestyrelsen derved ikke tilstraekkelig kendskab til reglerne for
bestyrelsessammensaetning jf. Lov om Socialtilsyn § 14 stk. 2. Forholdene er drgftet med ledelsen og Bestyrelsesformanden kommenterer
folgende:

6 . S . :
Jeg noterer mig naturligvis tilsynets bemaerkning om bestyrelsens sammensaetning, herunder at flertallet af bestyrelsen skal vaere

uafhaengig af lederen. Derfor vil vi tage det op pa naestkommende bestyrelsesmade d. 4/3 2024, og konstituere os pa ny.
L1

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Lykkehusets daglige drift overordnet set varetages kompetent. Til grund for vurderingen er lagt, at sygefraveeret ikke
er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser, og selvom bade vikarforbrug og personalegennemstremning er hgj, sa er det for nuvaerende
ikke noget der pavirker den paedagogiske indsats og de unges trivsel og udvikling.

Der vurderes videre, at de unge som udgangspunkt har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer. Det vurderes derimod,
at tilbuddet bgr have en opmaerksomhed pa, at malgruppen kan have szrlige udfordringer der ger, at normeringen om natten kan blive udfordret
og fa betydning for de unges sundhed og trivsel. Til grund for vurderingen er lagt, at der ses eksempler p3, at der er uroligheder om natten og at
der kan forega ting om natten, som ikke er medarbejderne bekendt, for naeste dag, og som ses bliver til efterkonfrontation i stedet for
forebyggelse.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Tilbuddet angiver pa tilbudsportalen, at normeringen er pa 52,5 borgerettede timer om ugen per ung.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa folgende:

o Medarbejderne fortzeller, at en medarbejder mader ind om morgenen og har ca. 1% degn pa vagt. Denne medarbejder har sovevagt i tilbuddet.
Derudover er der yderligere en medarbejder i aftenvagt. Medarbejderne oplyser, at ledelsen naesten altid er til stede i dagtimerne og ellers er
der en bagvagt man kan ringe efter, hvis der sker noget, hvor der er brug for ekstra medarbejder i tilbuddet. Bagvagten kan bade veere
afdelingslederen, samt to af medarbejderne som har faet denne saerlige rolle ogsa, for at aflaste afdelingslederen.

o De unge udtaler, at de altid oplever at kunne fa kontakt og hjeelp af medarbejderne i tilbuddet.

| forhold til hvorvidt medarbejdernes kompetencer er relevante, henvises der til bedemmelse i indikator 10a som beskriver, at medarbejderne i hgj
grad har relevante uddannelser, opdateret viden samt erfaring med malgruppen.

Forhold der traekker ned i bedemmelsen er, at medarbejderne ifglge dokumentationen og medarbejdernes oplysninger som udgangspunkt sover
om natten, nar der samtidig ses af dokumentationen, at det er om natten nogle af de unge er vagne. Her ses det blandt andet af dagbogsnotaterne,
at en ung med UKN er remmet fra tilbuddet om natten. Der ses ligeledes eksempler pd, at der smules gaester ind om natten, samt eksempler pa, at
en ung ofte ikke sover om natten men det meste af dagen i stedet for.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 9.b
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

o Tilbuddets ledelse forteeller, at det er meningen, at der skal vaere seks faste medarbejdere i tilbuddet. Lige nu er der kun 4 faste medarbejdere,
idet en selv har sagt op, mens en anden er opsagt af tilbuddet. Ledelsen og medarbejderne oplyser, at der er ansat en ny medarbejder som
starter til marts, mens der forventes at blive ansat yderlige en medarbejder. Med en udskiftning af to medarbejdere ud af 6, svarer det til en
personalegennemstrgmning pa ca. 33 %, hvilket er mere end sammenlignelige tilbud.

o Det fremgar af medarbejderoversigten, at der ved tilbuddets start har vaeret fire ikkefastansatte medarbejdere, hvoraf den ene er stoppet
samtidig med, at der sidenhen er ansat yderligere 3 vikarer, sa der nu er ansat 6 ikkefastansatte medarbejdere.

Forhold der traekker ned i bedgmmelsen er, at personalegennemstrgmningen er hgjere en pa sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Der er i bedemmelsen lagt veegt pa felgende:

« Tilbuddet angiver i indsendt dokumentation, at der for perioden den 31.7.2023 - 8.2.2024 har vaeret 244,2 timers sygefraveer. Dette svarer ca.
til at hver medarbejder i gennemsnit har haft 6 sygedage pa det halve ar, hvilket ikke er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

o Ledelsen fortzeller, at der har veaeret to laengerevarende sygemeldinger, hvoraf den ene ikke laengere er ansat i tilbuddet. Derudover har der
vaeret almindelige sygemeldinger pa grund af influenza og lignende.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udove en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.d
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

o Af medarbejderoversigten fremgar det, at der er seks ikkefastansatte medarbejdere i tilbuddet. Af de seks er fire uddannet paedagoger, mens de
to ufagleerte ifglge medarbejdere og ledelse har nogle personlige kompetencer i forhold til malgruppen.

o Tilbuddet angiver, at der i perioden fra den 31.7.2023 - til 8.2.2024 er brugt 1468,62 timers vikarer. Dette svarer til, at der hver uge bruges
mere end 50 timer pa vikarer. Medarbejderne fortzeller, at de fleste vikarer er ansat pa et antal timer, og har faste vagter i vagtplanen, idet de
faste medarbejdere ikke selv kan daekke alle timerne i tilbuddet.

» Medarbejdere og ledelse fortzeller, at der som udgangspunkt altid er en fast medarbejder pa arbejde sammen med en vikar. Hvis det ikke kan
lade sig gore, er der altid en bagvagt som der kan ringes til ved tvivisspgrgsmal.

o Ledelsen fortaeller, at det har vaeret ngdvendigt at pasaette vikarer pa baggrund af, at der mangler en fastansat i tilbuddet.

Ledelsen og medarbejdere forteeller videre, at nogle af de ikkefastansatte medarbejdere deltager i kompetenceudvikling og tilbuddet angiver pa
medarbejderoversigten, at to af medarbejderne deltager regelmaessigt i faglige meder i huset. Medarbejderne oplever ikke brugen af mange
vikarer gar ud over kvaliteten, og fortaeller, at vikarerne er lzert godt op via felvagter og introduktion til arbejdet.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Lykkehuset-Hernings medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til
tilbuddets malsaetninger og malgruppe, tilbuddets metoder samt borgernes sarlige behov. Socialtilsynet vurderer tillige, at tilbuddets ledelse har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres bedst muligt pa kort og lang sigt, samt hvordan eventuelle malgrupperelevant
viden kan tilvejebringes. Slutteligt vurderer socialtilsynet, at de unge bliver mgdt af medarbejdere, som udviser respekt for og har viden om deres
saerlige udfordringer og behov, ligesom det vurderes at medarbejderne har viden om, og fokus pa borgernes retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder. Til
grund for vurderingen er lagt, at medarbejderne bade har relevante grunduddannelser samt relevante efteruddannelser og kurser. Det vurderes, at
hovedparten af medarbejdere har erfaring med malgruppen, og at de fa som ansaettes uden erfaring eller med relevante uddannelser og viden, har
personlige kompetencer, der kan anvendes ind i arbejdet med de unge. Det vurderes ligeledes at nye medarbejdere far oplaering i forhold til
jobbet, malgruppen og tilbuddets metoder.

Tilsynet vurderer endvidere, at samspillet mellem borgere og medarbejdere afspejler, at medarbejderne har relevante personlige og faglige
kompetencer, idet der bade ses en respektfuld kommunikation samt positiv udvikling af de unges kompetencer og trivsel.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Medarbejdernes grunddannelser

Tilbuddet angiver, at tilouddets fire fastansatte medarbejdere er fordelt pa falgende uddannelser:
o 2 paedagoger.

¢ 1 miljgterapeut.

o 1 akademipaedagog.

Tilbuddets fastansatte er alle ansat pa fuld tid. Tilbuddet angiver ligeledes fglgende uddannelsesbaggrund om tilbuddets seks ikkefastansatte
medarbejdere:

o 4 paedagoger.

o 2 ufagleerte.

Medarbejdere og ledelse fortzeller, at flere af vikarerne har faste vagter i vagtplanen, ligesom at de kan tilkaldes ved behov.

Opdateret viden

o Medarbejderne oplyser, at de alle lige har deltaget et 4 dages kursus i mentalisering. Flere af vikarerne har ogsa deltaget i kurset sammen med
de fastansatte.

o Tilbuddet angiver, at medarbejderne samlet set har efteruddannelse og kurser inden for mentalisering, neuropaedagogik, NADA,
medicinhandtering, neuroaffektive modeller og i reglerne for magtanvendelse.

Kompetencer

I materialet "Politikker og procedurer” fremgar folgende:
At straffeattester, bgrneattester og gyldigt kerekort, vil blive indhentet ved anszettelse. Ligeledes udtaler ledelsen under kvalitetsmodelinterviewet,
at det vil veere en arlig opfelgning af disse dokumenter.

| det tilsendte materiale fremgar der, at Lykkehuset har udarbejdet folgende materiale, som vil vaere en del af introforlebet for faste medarbejdere
og vikarer. Medarbejderen skal kvittere for at de har laest materialet og ved hvor fglgende befinder sig:

*  Lykkehuset Handbog

* Kriseplan - personale

+  Akut krisehjaelp - parerende

+ Sikkerhedsprocedure unge

Ligeledes skriver tilbuddet i "Politikker og procedurer”: “Lykkehuset vil lsbende uddanne personalet i relevante problematikker i huset. Personalet kan
ligeledes igennem drlige MUS-samtaler enske et givent kursus eller uddannelse. Det er ledelsesansvar at sikre behov og ensker om kompetenceudvikling.”

Ledelse og medarbejdere fortzeller ligeledes at nye medarbejder altid har fglvagter inden de selv har vagter i tilbuddet.

Bade ledelse og medarbejdere udtaler, at de ikkefastansatte medarbejdere der ansat i tilbuddet uden relevante uddannelser har nogle personlige
kompetencer, som gar dem meget vaerdifulde for arbejdet med de unge. Ledelsen fremhaever blandt andet de ikkefastansatte medarbejders hgje
refleksionsniveau og naturlige flair for andre mennesker. Tilsynet madte ved seneste tilsyn den ene ikkefastansatte medarbejder og erfarede her, at
den ufaglaert medarbejder her, havde relevante overvejelser om tilgangen og indsatsen med de unge i tilbuddet.

Erfaring med malgruppen

Tilbuddet angiver, at de fastansatte har mellem 8 og 10 ars erfaring med malgruppen, mens de ikkefastansatte har mellem 0 - 9 ars erfaring, som
gennemsnitligt svarer til ca. 3 ars erfaring med malgruppen. Af de ikkefastansatte medarbejdere er den ene uden erfaring uddannet paedagog,
mens den anden ikke er uddannet.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

* De unge omtaler medarbejderne som rare at vaere sammen med, og de unge siger at medarbejderne altid taler paent til dem og er respektfulde
og forstaende.

o Det fremgar af dokumentationen, at medarbejderne beskriver de unges udfordringer med respekt. Eksempelvis ses der af dokumentationen, at
de unge orienteres om alle de forhold der vedrgrer dem, blandt andet om ngdvendig kontakt til kriminalforsorgen, hvis de ikke overholder de
krav der er i forhold til UKN.

o Det observeres, at medarbejdernes samspil med de unge viser, at medarbejderne har relevante kompetencer. Der er blandt andet observeret
samspil mellem en medarbejder og en ung i kekkenet, hvor den unge hele tiden inddrages i bade gnsker til det naervaerende maltid som er
under tilberedelse, samt i forhold til indkeb der skal foretages senere samme dag.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn midt vurderer, at Lykkehuset-Hernings fysiske rammer, danner rammerne om de unges liv samt om den indsats, der skal finde sted.
Tilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammers stand, indretning og faciliteter, samt tilbuddets omgivelser, understgtter malgruppens behov og
formalet med indsatsen. Det vurderes, at de fysiske rammer inde som ude, tilgodeser borgernes trivsel og tryghed, samt borgernes ret til privatliv.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Udviklingspunkter
Socialtilsyn Midt anbefaler, at Lykkehuset laver de forbedringer af kaelderen, som ledelsen oplyser er planen, saledes at kaelderrummet fremstar
med bedre luft i forhold til sundhed for de unge, nar de opholder sig der.

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understatter de unges udvikling og trivsel. Til grund for vurderingen er lagt, at de unge
trives i de fysiske rammer, ligesom de fysiske rammer imgdekommer borgernes saerlige behov. Det vurderes ydermere, at tilbuddet afspejler, at
det er de unges hjem.

Det vurderes videre, at tilbuddet indretning og omgivelser understatter malgruppen, ligesom det vurderes, at der er gode muligheder for de unge
for at veere selvsteendige i forhold til at komme til skole, familie og venner via offentlige transport, som er tilgeengeligt ikke langt fra tilbuddet.
Endelig vurderes det at tilbuddet stand er god, og kun kaelderen traenger til vedligehold, men at der er planer for forbedring af denne.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

o De unge tilkendegiver, at de er glade for deres vaerelser, som de oplever som bade store og anvendelige i forhold til indretning. Hertil
observeres, at de unges veerelser er individuelt indrettet.

o Medarbejderne forteeller, at de oplever de fysiske rammer som gode for de unge, idet veerelserne ligger vidt forskellige steder i huset, hvorfor
de unge ikke generer hinanden med larm.

o Af dokumentationen samt af medarbejdernes udtalelser fremgar det, at keelderen med bordtennisbord bruges aktiv af de unge og er en aktivitet
som der ofte bruger til at vaere sammen med de unge i tilbuddet.

o Det observeres, at der er flere toiletter og badevaerelser som de unge kan deles om, hvilket kan vaere medvirkende til, at der ikke opstar
uenigheder mellem de unge. En ung siger, at det er rart, at der god tid til at bruge toiletter og badevaerelser og at der bade er mulighed for
badekar og brusebad.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Ejendommen:

Lykkehuset har ifglge BBR-meddelelsen et samlet boligareal pa 208 kvadratmeter til radighed. Desuden ses der, at hovedhuset, som er i 2 etager
forbindes med en trappe i midten af huset. Stueetagen bestar af, en entre og 2 vaerelser, et toilet, et mindre vagtvarelse til medarbejderne,
medarbejder toilet, bryggers, et kekken alrum og en stue med pejs. Et af vaerelserne i stuen har en trappe der leder ned til et disponibelt rum i
kaelderen, som tilbuddet har afdaekket med en traekasse. 1. sal bestar af 2 vaerelser og 2 badevaerelser. Et af badevaerelserne er indrettet med toilet
og 2 badekar med brusermulighed og det andet badevzerelse er med toilet og bruser. | kaelderen som tilgas udefra, er der et aktivitetsrum med et
bordtennisrum.

Ledelsen har lejet sig ind i en del af sidebygningen, hvor der er indrettet et madelokale og kontor, hvor der kan afholdes interne og eksterne
samtaler og mgder. Lokalet indeholder desuden ekstra keleskabe og spisekammer, sé alt indkabt mad ikke er tilgaengelig for de unge hele tiden.

Mulighed for selvbestemmelse ved indretning:
Lykkehuset har mableret de 4 vaerelser med en seng og et tajskab.

Ledelsen uddyber, at de har kgbt det mest basale inventar til vaerelserne og den resterende indretning vil ske i samarbejde med den unge, sa de
oplever et medejerskab for indretningen, samt far daekket egne gnsker og behov.

Omgivelser:

Ejendommen er omkranset af en parklignende have med store grenne omrader og haje traeer. Huset har en gdrdhave med parkeringspladser og
en terrasse der vender ud mod haven.

Husets fyr, mgdelokaler og personaleomrade foregdr i en anden del af de evrige bygninger pa grunden.

Ledelsen oplyser, at de har nogle ATV som de unge kan anvende pa de udenders arealer.

Aktivitetsmuligheder:

Ledelsen forteeller under rundvisningen, at de har planer for aktivitetsmuligheder i haven, men at dette vil blive etableret efter driftsstarten i
samarbejde med den unge gruppe der bliver indskrevet i tilbuddet. Fx balplads og/eller trampolin.

Ledelsen uddyber, at Lykkehuset er placeret med gaafstand til en sportshal, hvor der tilbydes ridning, fitness og paddel.

Beliggenhed:

Lykkehuset er beliggende i landlige omgivelser pa en mindre landejendom ca. 1 km fra togstationen i Bording, hvor der bade gar bus og
togforbindelser fra. Derudover er der ca. 1,2 km til naermeste supermarked og ca. 1,3 km til Bording-Hallen.

Forhold der traekker ned i bedemmelsen er, at kaelderen lugter fugtig, og mangler istandsaettelse. Ledelsen fortzeller om planer for at male
vaeggene og en installation af ventilation.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa felgende:

Hjemlighed:

o Lykkehuset er istandsat og indrettet af tilbuddet inden opstarten. Tilbuddet bedemmes til at fremsta velindrettet og vedligeholdt. | kekkenet er
der en spisekrog og i feellesstuen er der sofa, leenestole og tv, som bade medarbejdere og unge fortzeller de sidder og hygger i om aftenen.

o Det observeres, at de unges veerelser er individuelt indrettet, og de unge giver udtryk for, at de oplever deres vaerelse som deres private sted.

o Tilbuddets ledelse fortzeller, at de har indrettet huset, sa det vil fremsta sa hjemligt som muligt, for at understette de unges trivsel. Ved
rundvisningen fortzeller ledelsen, at medarbejderkontoret/vagtvaerelset vil vaere centralt placeret i huset, men at medarbejderne for det meste
vil opholde sig sammen med de unge i stuen eller i kekkenet.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddets gkonomi kan understgtte en stabil anbringelse af borgere.

Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhgeng mellem taksten og den forventede socialfaglige kvalitet og budgettet er gennemsigtigt og realistisk.

Vi vurderer, at tilbuddets budget vil kunne understgtte en stabil skonomi i tilbuddet fremadrettet, hvis budgettet efterleves.

Vurderingsbaggrund

Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2024. Tilbuddets farste regnskab aflaegges 1 juli aret efter godkendelse.

Begrundelser

@konomisk beeredygtighed

Vi har lagt 3 veesentlige forhold til grund for vurderingen:
Tilbuddets gkonomiske kompetencer vurderes betryggende.
Budgettet for 2024 viser et overskud pa ca. 4,42 % af omsaetningen.

Tilbuddets farste regnskab skal fgrst indsendes til socialtilsynet senest 1. juli aret efter tilbuddets godkendelse.

Sammenheaeng mellem pris og kvalitet

Vi vurderer, at der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet af 3 grunde:
Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
Budgettet indeholder ikke umiddelbart uvedkommende omkostninger.

Forholdet mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger er rimeligt.

@dkonomisk gennemsigtighed
Den gkonomiske gennemsigtighed understgttes af 2 vaesentlige forhold i budgetterne:
Det haenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

Det afspejler tilbuddets oplysninger i forbindelse med godkendelsen.

@vrige bemaerkninger om tilbuddets gkonomi
Tilbuddets budget for 2024 viser:

En omsaetsningsstigning pa 14,6 % som fglge af en takststigning pa 4,2 % og tillaegstakster. Dette modsvares af en omkostningsstigning pa 14,4
%

En omseetning pa ca. 6,3 mio. kr.
Et overskud pa ca. 291 kr.

At ca. 66 % af omkostningerne forventes anvendt p& borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at der er tilstraekkelig sammenhaeng mellem omsaetning og omkostninger i budgettet til at danne grundlag for en baeredygtig skonomi. Budgettet
er derfor godkendt af tilsynet. Vi vurderer, at tilbuddet vil veere i stand til at opbygge en tilstraekkelig soliditet og dermed understgatte kriteriet om en baeredygtig gkonomi i

tilstreekkelig grad indenfor en acceptabel tidsramme.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Budgettets skonomiske ramme vurderes tilfredsstillende set i forhold til tilbuddets malgruppe og takst. Vi vurderer, at tilbuddets budget ikke
indeholder tilbuddet uvedkommende omkostninger.

Tilbuddet forventer i 2024 at anvende 66% af omkostningerne pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger. 7,4% af omkostningerne
forventes anvendt pa ikke-fastansat personale.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er gennemsigtig pa baggrund af 2 forhold:

* Budgettet er retvisende og realistisk.
o Budgettet haenger sammen med oplysningerne pa Tilbudsportalen og tilbuddets gvrige oplysninger i forbindelse med godkendelsen.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder

o Budget

o @vrige dokumentkilder
¢ Hjemmeside

o Tidligere tilsynsrapport
o Medarbejderoversigt

+ Dokumentation

o Bestyrelsesoversigt

¢ Godkendelsesbrev

« Kompetence og anciennitetsoversigt
* Borgeroversigt

e Opgorelse af sygefraveer
o Paedagogiske planer

o Tilbudsportalen

o Tilbuddets vedtaegter

Beskrivelse

Der er i orienteringsskrivelsen gnsket fglgende:
Personalemgdereferater-

Bestyrelsesmadereferat.

De unges UKN-vilkar.

Vagtplan for december 2023.

Dagbogsnotater for to unge for 15. december 2023- 15. januar 2024.

Bestilling, delmal og evalueringer for de to unge som der er fremsendt dagbogsnotater for.

Oversigt over sygefraveer, personalegennemstremning og vikarforbrug.
Medarbejderoversigt.
Borgeroversigt.

Der er ligeledes er materialet fra tilsynet i december 2023 brugt i denne rapport.

Interviewkilder

Kilder

¢ Ledelse

* Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse
Der er pa tilsynet talt med 2 unge, 2 medarbejdere og 2 ledere.

Observationskilder

Kilder

o Borgere

o Medarbejdere
e Andet

e Ledelse

Beskrivelse

Der er pa tilsynet observeret pa de fysiske rammer ved rundvisning, samt pa samspil mellem unge, medarbejdere og ledelse.
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